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Hemforsakring Hyresratt & Bostadsratt

Vi skapade inte Gofido for att vi dlskar forsakringar. Vi skapade Gofido for att det behdvs.
Vi finns for dig (och din planbok). Vara tjanster ar ndgot sa nytt (och rimligt) som aktiva forsakringar. Smarta,
snabba, vakna och aktiva. Sjalvklart ska du kunna skraddarsy din forsdakring och pa sa satt
spara en massa pengar. Grattis! Nu behover du inte langre betala for saker du inte har. For visst
later det onddigt? Valkommen till Gofido - din forsta aktiva forsakring.

Basmoment (Ingar alltid) Tillaggsmoment (Valbart)

Stold och skadegorelse i bostad

Stold och skadegorelse utanfor bostad
Skador av brand

Skador av vatten

Skador av ovader (naturskador)
Ansvarsskydd

Overfall (upp till den dag du fyller 26 &r)
Sjukdom/olycksfall/nddsituation pa resa
Rattskydd

Allrisk

Overfall (frdn 26 ars alder)

Cykel

Barnvagn

Golfutrustning

Vapen

Resetrubbel

Bostadsrattstilldgg*
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| tabellen ovan anges vilka forsakringsmoment som ar basmoment (ingar alltid) och vilka som &r valbara (tilldgggsmoment). Se fullstandiga villkoren for ytterligare information.

1 Bostadsrattstilldgg maste alltid inga i hemforsdkring for bostadsratt

Vilj omfattning efter behov

Hemf6rsakringen innehaller ett grundskydd bestdende av basmoment
for dig och din familj, ditt hem och dina saker samt tilldaggsmoment
du kan valja till for att komplettera ditt skydd.

Vem galler forsakringen for?

Forsakringen galler for dig som forsakringstagare och for 6vriga
personer som ar folkbokférda och stadigvarande boende i samma
bostad som du. Den galler ocksa for egna barn under 18 ar som du
har laglig vardnad for som inte ar folkbokforda pa samma adress
under den tid barnet vistas hos dig om ersattning inte kan fas fran
annan forsakring. De personer férutom dig som omfattas av forsak-
ringen kallas medforsakrade. Férsakringen galler er enbart i form
av privatpersoner.

Var galler forsakringen?

Forsakringen galler inom Norden for de moment som har valts att
inga i forsakringen for dig och for de medforsakrade. Reseforsakring-
en galler under resa i hela varlden de forsta 30 dagarna raknat fran
den dag du eller medférsakrade lamnar den forsakrade bostaden.

Nar galler forsakringen?

Forsakringen galler under en period om 12 manader fran den dag du
har valt (teckningsdagen). Om du tecknar forsakringen samma dag
som den ska trada i kraft galler den inte forran efter det klockslag
du tecknar den.Vid forsakringstidens slut fornyas forsakringen
automatiskt for ytterligare en manad om inte uppsagning har skett
fran dig eller Gofido. Férsakringen galler dock utan bindningtid och
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kan sdgas upp nar som helst under forsakringens giltighetsperiod.
Om du sdger upp forsakringen galler forsakringen fram till nasta
manadsskifte.

Vad ar forsakrat?

Saker som du ager privat eller som du hyrt eller lanat och som
endast ar avsett att anvandas for ditt eget privata bruk. For viss
egendom ar ersattningen begransad enligt foljande: pengar 4000 kr;
vardehandlingar 10000 kr; matvaror 5000 kr; klader i tvattstuga
4000 kr; hyrd eller lanad egendom 20000 kr.

Vad ar inte forsakrat?

Andra forsakringsbolag tar betalt som att du dger allt en manniska
kan dga. Eftersom du bor i en ldgenhet och vi inte tror att du har fol-
jande saker, har vi darfor plockat bort dem ur din forsakring: brygga,
friggebod, garage, roddbat, grasklippare, motorsag, andra motordrivna
tradgardsredskap, mynt-, sedel- och frimarkssamling.

Baserat pa din profil lagger vi till forsakring for cykel, barnvagn,
golfutrustning eller vapen.

Vad galler forsakringen for?

Skada pa och forlust av dina saker (Los6re) och din egendom
(basmoment). Du far ersattning om din egendom skadas eller
forloras vid bland annat foljande handelser:

¢ Stold och skadegorelse i bostad

¢ Stold och skadegorelse utanfor bostad
¢ Skador av brand

¢ Skador av vatten

¢ Skador av ovdder (Naturskador)

Hogsta ersattningsbelopp for skador pa saker utanfor bostad oavsett
orsak ar maximalt 50000 kr.

Ansvarsskydd (Basmoment)

Om du blir kravd pa skadestand for att du skadat nagon eller nagons
saker utreder vi om du ar skadestandsskyldig. Vi forhandlar dven for
din rdkning och ersatter eventuella rattegangs- och skadestands-
kostnader upp till 5 miljoner kr.

Overfall (basmoment upp till den dag du fyller 26 dr)
Overfallsskydd ingar fram till den dag som du fyller 26 &r. Fran den
dag du eller en medforsakrad fyller 26 maste Gverfall laggas till
som ett tillval pa forsakringen. Om du blir dverfallen eller utsatt
for annan brottslig misshandel eller sexuellt Gvergrepp betalar vi
overfallsersattning. Ersattningens storlek beror pa vilket brott du
utsatts for.

Sjukdom, olycksfall och nédsituation pd resa (Basmoment)
Forsakringen galler under de forsta 30 dagarna av varje privat resa
(ej tjansteresor). Forsakringen omfattar alla medforsakrade personer
oavsett om ni reser var for sig eller tillsammans. Om du blir sjuk
eller rakar ut for olycksfall under resan kan du fa ersattning for
bade vardkostnader, resekostnader (till exempel merkostnader for
hemtransport) och merkostnader for logi. Du kan aven fa ersattning

for merutgifter om du maste avbryta resan for att ndgon
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narstaende hemma har blivit allvarligt sjuk. Skyddet for saker under
resa galler upp till beloppet for stold och skadegorelse utanfor
bostad. Ansvarsskydd och 6verfallsskydd galler dven pa resan om
det ingar som basmoment eller tillvalsmoment.

Rdttsskydd (Basmoment)
Om du hamnar i en tvist som kan ga till domstol betalar vi i vissa
fall ombuds- och rattegangskostnader upp till 250000 kr.

Allrisk (Tillvalsmoment)

Du kan fa ersattning for skador pa saker som uppkommer genom
plotslig och oférutsedd handelse. Ibland kallas denna forsakring for
"drulleférsakring”. Hogsta ersattningsbelopp ar 50000 kr.

Cykel (Tillvalsmoment)
Forsakringen ersatter skada pa eller forlust av cykel upp till ett
maximalt ersattningsbelopp pa 40 000 kr.

Barnvagn (Tillvalsmoment)
Forsakringen ersatter skada pa eller forlust av barnvagn upp till ett
maximalt ersattningsbelopp pa 15000 kr.

Golfutrustning (Tillvalsmoment)
Forsakringen ersatter skada pa eller forlust av golfutrustning upp till
ett maximalt ersattningsbelopp pa 10000 kr.

Vapen (Tillvalsmoment)
Forsakringen ersatter skada pa eller forlust av vapen och tillhérande
utrustning upp till ett maximalt ersattningsbelopp pa 35000 kr.

Resetrubbelforsdkring (Tillvalsmoment)

Forsakringen galler under de forsta 30 dagarna av varje privat resa
(ej tjdnsteresor) som ar avsedd att vara mer an tva dygn och kostar
mer an 2000 kr. Resetrubbelférsakringen kan under vissa forutsatt-
ningar ge ersattning om bagaget inte kommer fram till resemalet

i tid (bagageforsening), om du maste avbestalla resan pa grund av
akut sjukdom eller olycksfall (avbestallningsskydd), om du exem-
pelvis pa grund av en olycka kommer for sent till en i forvag bokad
och betald resa (resestartskydd), om du missar anslutningar pa resan
(anslutningsskydd), om du blir férsenad i ankomst till resmalet (per-
sonforsening), om minst halva restiden blir forstord pa grund av akut
sjukdom (ersattningsresa), om du pa grund av akut sjukdom eller
olycksfall inte kan utnyttja forbokade fysiska aktiviteter pa resan
(aktivitetsersattning).

Bostadsriittstilldgg (Tillvalsmoment)

Ersatter skador pa sadan fast egendom i lagenheten som du enligt
lag eller foreningens stadgar ar underhallsskyldig for och som inte
betalas av foreningens fastighetsforsakring.

Viktiga begransningar och aktsamhetskrav

Vi skulle sjalvklart vilja ersatta dig for allt tankbart som kan handa,
men om vi skulle gora det skulle din forsakring bli jattedyr. | forsak-
ringen finns darfor olika begransningar som innebar att forsakringen
inte galler i vissa situationer och sa kallade aktsamhetskrav (sdker-
hetsforeskrifter) som talar om hur du ska bete dig for att minska
risken for skada. Allmanna aktsamhetskrav som alltid ska foljas ar
att folja bestammelser i lagar, forordningar och foreskrifter samt

att folja tillverkares anvisningar for montering, anvandning, skotsel
och underhall. Om aktsamhetskraven inte foljs kan ersattningen vid
skada minskas med ett sarskilt avdrag. Du kan lasa mer om vilka akt-
samhetskrav som galler for respektive skadehandelse genom att ldsa
de fullstandiga forsakringsvillkoren pa gofido.se. Har nedan finner du
nagra av de viktigaste begransningarna och aktsamhetskraven i vissa
moment av forsakringen.

Skada pd dina saker (Losore)

Det finns begransningar for hur mycket vi ersatter for vissa saker till
exempel pengar och vardehandlingar. Bostaden ska vara last nar du
inte ar dar. Utanfor bostaden galler som regel att de saker du inte
har direkt uppsikt over ska vara inlasta. For stéldbegarlig egendom
finns sarskilda begransningar. For saker som du forvarar eller har
med dig utanfor bostaden (galler dven biutrymmen till din bostad
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som vind och kallare) ar ersattningen begransad till 50000 kr.

Brand
Du far inte handskas med levande ljus, eld eller glod pa sadant satt
att risk for brand uppstar.

Vatten

Du ska se till att kranar dr tata nar de ar stangda och inte anvands.
Under kyl, frys och diskmaskin ska det finnas underldagg som samlar
upp vatten.

Ansvar

Forsakringen ersatter exempelvis ej skadestandskrav som har
koppling till ditt arbete, skador pa saker som du hyr, lanar eller tar
hand om, skador som avser dig som agare, forare eller brukare till/
av motordrivet fordon eller farkost, eller skador du orsakar genom
vanvard.

Overfall

Du ska inte agera pa sadant satt att du utan skalig anledning
utsatter dig for risken att skadas. Kravet galler inte om du utsatts
for sexualbrott.

Rdttskydd

Forsakringen ersatter exempelvis ej kostnader vid tvist som ror upp-
Losning av aktenskap, registrerat partnerskap eller samboférhallande,
tvister relaterade till ditt arbete, tvister vid smamal, grupptalan, eller
tvist som avser dig som agare, forare eller brukare till/av motordrivet
fordon eller farkost.

Allrisk

Allriskmomentet gdller bland annat inte for pengar, vardehandlingar
eller saker som du lanat. Du maste hantera dina saker sa att de inte
utsatts for betydande risk att skadas eller forloras.

Reseskydd

Forsakringen galler inte under tjdnsteresor. Kortare besok pa hem-
orten under en pabdrjad resa dar avsikten ar att aka tillbaka till
samma resmal medfor inte att en ny 30-dagarsperiod pabdrjas. Resa
eller del av resa som betalats pa annat satt an med pengar eller
presentkort, till exempel bonuspodng, ersatts inte.

Resetrubbel

For resestartskydd och anslutningsskydd finns aktsamhetskrav att du
maste vara i god tid till flygplats och motsvarande. Vid resestart ska
du vara pa plats minst tva timmar innan avgang och vid anslutning
ska du ha minst tva timmars marginal mellan flygen inom Europa
och tre timmar i 6vriga varlden.

Cykel
Cykeln ska vara last med ett las som finns med i Svenska Stold-
skyddsforeningens forteckning éver certifierade cykellas.

Vapen
Vapen och tillhdrande utrustning som exempelvis ammunition ska
forvaras i enlighet med gallande lagar och forordningar.

Hur ersatts skador?

Stulna eller skadade saker ersatts som regel med marknadsvardet,
det vill saga vad det kostar att i allmanna handeln i Sverige kopa
motsvarande féremal som det skadade eller forlorade foremalet och
i samma skick med avdrag for alder, slitage, omodernitet, minskad
anvandbarhet och andra omstdndigheter.

Sjalvrisk

Sjalvrisk ar den del av skadekostnaden som du sjalv far betala vid
varje skadetillfdlle. Du kan valja vilken sjalvrisk du vill ha for de
flesta moment i forsakringen med ett minsta belopp pa 1500 kr.

Den sjalvrisk du valt framgar av ditt forsakringsbrev. Om du har valt
rattskyddsmomentet galler detta med sjalvrisk pa 25 % av kostnaden,
dock lagst 5000 kr. Vissa moment till exempel overfallsskydd och
vissa delar av reseforsakringen ersatts utan sjalvrisk och det framgar
av forsakringsvillkoren.

Hur beréknas priset pa din forsakring?

Det pris (premie) du betalar for forsakringen ar beroende av ett antal
faktorer som exempelvis forsakringsbeloppet, din alder, hur manga
personer som tillhor ditt hushall och var du bor. Priset pa dina
forsakringar kan aven paverkas av ditt hushalls skadehistorik. Du kan
sjalv paverka premien genom att valja ratt forsakringsbelopp, samt
att vdlja en hogre sjalvrisk som ger lagre premie och tvartom. Tank
pa att forsakringsbeloppet ska tacka det sammanlagda vardet av allt
som din forsakring omfattar for att du inte ska bli underforsakrad
och inte fa ut fulla vardet vid en totalskada av din bostad.

Hur betalar jag forsakringen?
Forsakringen betalas manadsvis pa det satt du valjer sjalv exempel-
vis via autogiro.

Nar du kopt forsakringen

Nar kopet ar klart skickar vi forsakringsbrevet och évriga hand-
lingar till dig. Tank pa att du maste kontrollera att uppgifterna i
forsakringsbrevet ar ratt. Du maste meddela oss om antal personer i
hushallet (antal medforsakrade) forandras samt om storleken pa ditt
boende forandras.

Personuppgifter

Gofido behandlar vara kunders personuppgifter i enlighet med till-
lamplig forsakrings- och dataskyddslagstiftning. Mer information om
behandling av personuppgifter finns pa gofido.se.

Gemensamt skadeanmalningsregister

For att avgora om nagon forsoker fa ut ersattning baserat pa osanna
uppgifter anvander vi oss av ett for forsakringsbranschen gemen-
samt skadeanmalningsregister (GSR). Registret innehaller vissa
uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begart ersattning
och anvands endast i samband med skadereglering. Det innebar att
vi far reda pa om du tidigare anmalt nagon skada hos annat forsak-
ringsbolag nar du anmaler skada till oss. Vi har ratt att i samma
register registrera skador i anledning av denna forsakring. Person-
uppgiftsansvarig for GSR ar GSR AB. Du har ratt att ta del av och
kontrollera eventuell information som finns om dig i det gemen-
samma skadeanmalningsregistret:

Kontakt GSR: Gemensamma skadeanmadlningsregistret AB, att.
Dataskyddsombud, Box 24171, 104 51 Stockholm, telefon 08-
522 784 90, dso@gsr.se, www.gsr.se/dina-rdttigheter

Om vi inte skulle komma dverens

Om du kanner att du blivit orattvist behandlad, att ditt arende inte
blivit korrekt hanterat, fatt felaktig ersattning eller ar missndjd med
nagot annat vill vi garna att du kontaktar oss. Ofta kan eventuella
missforstand kan klaras upp. Om du efter fornyad genomgang av
ditt arende fortfarande inte ar nojd har du méjlighet att begara
omprovning av ditt drende hos Gofidos klagomalsansvarige genom
att skriva till klagomal@gofido.se. Klagomalsansvarige gor en frista-
ende provning av drendet och kan darfor behdva lite tid for att fatta
beslut, men aterkommer inom 14 dagar med besked om hur drendet
kommer att hanteras. Det ar kostnadsfritt att begara provning hos
klagomalsansvarig.

Begaran om provning hos var klagomalsansvarig maste framstallas
inom 6 manader fran att du fick vart beslut i ditt arende. Klagomals-
ansvarig provar de flesta typer av arenden och det innebdr ingen
kostnad for dig.

Allmdnna reklamationsnamnden (ARN)
Du kan ocksa i de flesta drenden vanda dig till ARNs sarskilda avdel-
ning for forsakringsfragor.

Domstol
Liksom vid andra tvister kan du ocksa vanda dig till domstol.
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Konsumentvagledning

For rad och hjalp kan du kontakta Konsumentverkets upplysnings-
tjanst pa hallakonsument.se, din kommunala konsumentvagledare
eller Konsumenternas Forsakringsbyra pa konsumenternas.se.

Om Gofido

Care of Fido AB (varumarke "Gofido”) org nr. 559169-4632 med adress
Grev Turegatan 30, 114 38 Stockholm, ar registrerat hos Bolagsverket
som forsakringsformedlare. Registrering kan konrolleras hos
Bolagsverket, se kontaktinformation nedan.

Gofido star under Finansinspektionens och Konsumentverkets tillsyn.
De anstallda som formedlar forsakringar ar registrerade hos FI. Fl
kan ldmna ytterligare upplysning om anstdlldas ratt att formedla
forsakringar samt vilket slag av forsakringar ratten galler. For kontroll
hos Finansinspektionen, se kontaktinformation nedan.

Kontakt Bolagsverket: Bolagsverket, 851 81 Sundsvall, telefon
0771-670 670, bolagsverket@bolagsverket.se, www.bolagsverket.se

Kontakt Finansinspektionen: Finansinspektionen, Box 7821, 103 97
Stockholm, telefon 08-408 980 00, finansinspektionen@fi.se,
www.fi.se

Kontakt Konsumentverket: Konsumentverket/KO, Box 48, 651 02
Karlstad, Sverige, telefon 0771-42 33 00,
konsumentverket@konsumentverket.se, www.konsumentverket.se

Gofido formedlar forsakringar pa den svenska marknaden for
Eir Forsakring AB, BOX3132, 103 62 Stockholm, Sverige, telefon
010-410 03 10, info@eirforsakring.se, www.eirforsakring.se

Gofido har sin ansvarsforsakring hos Ryan Specialty Group Sweden
AB. Kontakt: Brahegatan 2, 114 37 Stockholm, Sverige, telefon
08-410 268 81, sverker.edstrom@rsgsweden.com

Gofido far ersattning fran Eir Forsakring AB for de formedlade for-
sakringarna och den baseras pa den totala premievolymen och
skaderesultatet






